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1. Einfuhrung

1.1. Zweck des Leistungsverzeichnis
In diesem Leistungsverzeichnis wird das Produkt NCTI Premium beschrieben. Es liefert eine Ubersicht der
bereitgestellten Funktionen sowie der technischen Komponenten zum Stand Januar 2025. Der Leistungsumfang wird
fortlaufend weiterentwickelt.

1.2. Uberblick iiber NCTI Premium
NCTI Premium ist eine Erweiterung des NFON-Dienstes , Telefonsystem" um eine Computer Telefonie Integration (CTI)
Software, basierend auf einer Server/Client Architektur. Die Einrichtung dieses NCTI Premium Services sowie die
Buchung des Business Premium Tarifes ist Voraussetzung fiir die Nutzung des NCTI Premium Clients. Optional
kénnen noch die Multiline TAPI Funktion oder die CRM-Integration hinzugebucht werden (siehe Konditionen).

NCTI Premium ermoglicht die optimale Integration von Cloud Telefonie mit Unified Communications- und CTI-
Komfortmerkmalen. Dadurch wird die Kommunikation und die Zusammenarbeit innerhalb eines Unternehmens
und Uber die Unternehmensgrenzen hinaus deutlich verbessert.

2. Produktbeschreibung

Dieser Service ermoglicht es auf Basis von Hardphones weiterfilhrenden CTI-Funktionen (iber einen Windows Client zu
nutzen. Zu den unterstitzenden Funktionen gehort ein integriertes Softphone, Prasenz Management, Instant Messaging
(Chat), CRM-Integrationen sowie Website Dialing.

,NCTI Premium” ist der Name der Produkt Familie, die aus den Produkten ,,NCTI Premium“ und ,,NCTI Premium CRM*“

bestehen. ,NCTI Premium CRM*“ ermoglicht zusatzlich den Zugriff auf eine Vielzahl von CRM Systemen.
Der Leistungsumfang ist von den angebundenen externen Systemen abhéangig, wie z.B. CRM-/ERP-System.

Nachfolgend sind die wichtigsten Funktionen aufgelistet.

2.1. (Multiline) TAPI
Durch die (Multiline) TAPI kann das Telefon tiber den PC intuitiv und einfach gesteuert (z.B. Hotkey-Wahl) werden.
Outbound (Multiline) TAPI ist im Produktumfang enthalten. Fir Inbound Multiline TAPI entstehen zusatzliche Kosten.

2.2. Multi Device

Jeder Nutzer kann frei zwischen einer Vielzahl von Telefonen/Endgeriten (wie snom, Yealink, Poly und Panasonic) und

dem integrierten Softphone wahlen.

2.3. Statusprasenz
Die Statusprasenz ermoglicht die Verfligbarkeit von Nutzern auf einen Blick zu erkennen. Dazu wird der Leitungsstatus
aller NCTI Premium Nebenstellen Giberwacht und in der Ubersicht des Clients angezeigt.

2.4. Chat
Uber den integrierten Chat kénnen die NCTI Premium Nutzer untereinander Informationen in Form von Textnachrichten
austauschen.
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2.5. CRM Integrationen
NCTI Premium kann standardmaRig mit MS Outlook und Google Contacts intergriert werden.
,NCTI Premium CRM“ ermoglicht es eine Vielzahl von CRM Systemen, wie Hubspot, salesforce, Zoho und vielen mehr zu
integrieren.
Zusatzlich zu ,,NCTI Premium“ oder ,,NCTI Premium“ kann noch das Produkt ,,NCTI Premium TAPI Driver” hinzugebucht

werden um auf Multiline TAPI Anwendungen zugreifen zu kdnnen, wie in der Liste der Multiline TAPI Anwendungen

aufgefihrt ist.

Fiir die CRM-Systeme stehen die Funktionen ,Caller Preview”, ,Contact Popping“, ,Contact Searching”, ,Actvity
Logging” und ,Click to dial” zur Verfligung (siehe Beschreibung dieser Features/“Add-in Classification”). Der
Leistungsumfang variiert je CRM-System und ist jeweils gut dokumentiert (z.B. DATEV). Grundsatzlich unterscheiden sich
die CRM-Systeme in ihrer jeweiligen ,,Add-in Classification”, die auf der Ubersichtseite ausfiihrlich beschrieben sind.

Abhéangig von der Produktklassifizierung ,nCTl Premium” bzw. ,,nCTIPremium TAPI Driver” gibt es unterschiedliche

Konditionen.

3. Komponenten

NCTI RM

NCTI Premium besteht im Wesentlichen aus dem Hardphone, dem CTI-

Server, dem Windows Client und dem integrierten CRM System. Die &4 ‘.
//:cvl premium -«xm

genauen Systemvoraussetzungen hdangen von der GréRe der Umgebung 7
und den verwendeten Funktionen ab. // \\\‘m
Aufgrund kontinuierlicher Weiterentwicklung verdandern sich die M (‘/»
Systemvoraussetzung fortlaufend. s i

3.1. Clients

Die Client Software ist der Einstiegspunkt fiir die Nutzung der NCTI Premium Services und ist die Verbindung zwischen
dem CRM System und dem CTI Server. NCTI Premium steht auf folgenden Betriebssystemen zur Verfligung:

e Windows: Systemvoraussetzung

3.2. CTI-Server
Der CTI-Server ist die Verbindung zwischen dem Client und dem Telefon. Es steuert zentral den Austausch der Daten
zwischen dem Hardphone, dem CRM-Systemen und den Clients. Die initiale Installation der CTI-Server Applikation
erfolgt durch NFON auf einem vom Partner oder Kunden bereitstellen (virtuellen) Servers. Die minimalen Hardware-
Anforderungen und was bei der Skalierung von groRBeren Umgebungen zu beriicksichtigen ist, ist in der

Systemvoraussetzung beschrieben.

3.3. Telefone
NCTI Premium ist mit einer Vielzahl an Hardware Telefonen, wie snom, Yealink, Poly und Panasonic kompatibel.

4. Zugriff und Sicherheit
Sicherheit und Datenschutz spielen bei NCTI Premium eine entscheidende Rolle.

4.1. Benutzerverwaltung
NCTI Premium bietet eine umfangreiche Benutzerverwaltung. Dadurch werden sowohl Zugriffssteuerung als auch
Datenschutzrelevante Konfigurationen zentral vorgenommen. Grundlage dafiir ist die umfassende rollenbasierte

Benutzerverwaltung.

4.2. Sicherheit
Durch regelmaRige Sicherheitsupdates wird sichergestellt, dass die alle technischen Komponenten dem aktuellen

Sicherheitsanforderungen gerecht werden.
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5. Konditionen

Die mit der Nutzung der erbrachten Leistungen verbundenen Kosten sind wiederkehrende Kosten werden

grundsatzlich auf monatlicher Basis und riickwirkend am Monatsanfang des nachfolgenden Monats in Rechnung

gestellt. Die Anzahl der bestellten NCTI Premium Lizenzen bildet die Grundlage fiir die Abrechnung und kann monatlich

gedndert oder mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekiindigt werden. Die NCTI Premium Lizenzen sind

unabhangig von den jeweiligen gebuchten Nebenstellen.

Rechnungsposition Produkt Beschreibung m

NCTI premium for Windows setup (one-time Einrichtung des NCTI Premium Server. Die Lizenz ist nur flr einen 299,00

fee) Standort giiltig. Fur jeden weiteren Standort muss eine weitere
Lizenz (NCTI premium for Windows additional site license (per
month and site)) verrechnet werden.

NCTI premium for Windows Multiline TSP setup |Bereitstellungskosten fiir die Lizenz zur Verwendung von inbound 99,00
Multiline TAPI.

NCTI premium for Windows (per month) Lizenz fur die Nutzung von NCTI Premium pro Nebenstelle. 1,00

NCTI premium for Windows additional site [Installation einer weiteren Site. 0,00

license set-up

NCTI premium professional service remote [Beauftragung zur Aktivierung einer Controlled integration. 300,00

installation advanced integration

NCTI premium for Windows additional site |Lizenz fiir die Nutzung einer zusétzlichen Site. 7,90

license (per month and site)

NCTI premium CRM for Windows (per month) |Lizenz fiir die Nutzung von NCTI Premium pro Nebenstelle inklusive 1,80

der CRM-Integration.

NCTI premium for Windows Multiline TSP (per |Lizenz fur die Nutzung eines NCTI Premium Clients mit TAPI 1,00

device per month)

Alle Preise sind Nettopreise zuzlglich der

Leistungserbringung.

Beispiel:

gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt der

1. Ein Kunde mit 30 Nebenstellen benétigt fiir 15 Hardphone Nutzer salesforce integration inkl. Activity Logging und 7

Hardphone Nutzer benétigen Multiline TAPI. Ubersicht der dafiir notwendigen NCTI Premium Produkte:

1 NCTI premium for Windows setup (one-time fee) — 299,00€ 299,00€
15 NCTI premium CRM for Windows (per month) — 1,80€ 27,00€
1 NCTI premium for Windows Multiline TSP setup — 99,00€ 99,00€
7 NCTI premium for Windows (per month) — 1,00€ 7,00€
7 NCTI premium for Windows Multiline TSP (per device per month) — 1,00€ 7,00€
Gesamt 439,00€

6. Verfligbarkeit and SLA

Die Verfugbarkeit von NFON und das Service Level Agreements (SLA) gelten gleichlautend fir NCTI Premium.
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